NetlQ® Aegis Adapter

For Microsoft System Center Operation Manager

Integration und Steuerung zur Automatisierung manueller Prozesse

NetlQ® Aegis™ ermdglicht die Integration von Microsoft® System Center
Operations Manager® in andere Verwaltungslésungen, wie BMC® Remedy®
ARS, EMC® Smarts® oder Produkte von NetlQ und anderen Herstellern. Dank
der Bereitstellung einer umfassenden Plattform zur Automatisierung von IT-
Prozessen fiir Microsoft System Center Operations Manager sind Anwender in
der Lage, sich lastiger, manueller Routineverwaltungsaufgaben durch ein
bidirektionales System aus ereignisgestiitzten Aktionen und Reaktionen zu
entledigen.

NetlQ Aegis fir Microsoft System Center Operations Manager tragt dazu bei,
die Servicequalitat zu verbessern, indem die Reaktionsgeschwindigkeit erhéht
und die Kosten fiir IT-Betrieb und -Verwaltung gesenkt werden.

Heutige IT-Organisationen stehen vor einem Dilemma: Sie missen hohere
fachliche Herausforderungen bewaltigen, Services mit zunehmender Kom-
plexitét erbringen, neuartige Technologien umsetzen und mehr Benutzer unter-
stutzen, und dies alles bei schrumpfenden oder stagnierenden Budgets. Nie war
es daher wichtiger, die fir Infrastruktur und Betrieb zustdndigen Mitarbeiter
von Routineaufgaben zu entlasten, damit sie in Projekten mitwirken konnen,
die einen echten geschaftlichen Mehrwert schaffen.

Dank flexibler Integration und vielseitiger Automatisierungsfunktionen unter-
stitzt NetlQ Aegis eine nahezu unbegrenzte Zahl von Anwendungsszenarien.
Beispielsweise sind in Verbindung mit Microsoft System Center Operations
Manager folgende Automatisierungen denkbar:

Automatisierung der Verwaltung von Operations Manager, etwa der
Integritatsprifung von Agenten (z.B. zur Bestétigung, dass die betreffenden
Maschinen Datenstrome aussenden).

Erganzung der Warnmeldungen um aussagekraftige Informationen, wie
etwa Maschinenkonfiguration, Eigentimer, Begleitumstdnde usw. Diese
Informationen werden durch Zugriff auf andere Werkzeuge oder Repositories
eingeholt.

Synchronisierung von Operations Manager mit anderen Werkzeugen, wie
etwa MOM, Servicedesk (Ticketss/RFCs), CMDB usw., im Hinblick auf
Warnungsstatus, Konfigurationen oder Wartungsmodus.

Ergreifen diverser Abhilfemanahmen, wie etwa Dateibehandlung oder
Neustart von Diensten, wenn eine Reihe von Ereignissen oder Bedingungen
mehrere Kriterien erfiillt.

Verwaltung planméRiger Aufgaben oder Prozesse unter Beriicksichtigung
komplexer Ausnahmen, wie etwa Feiertage oder Quartalsende, um Dateien zu
l6schen, Server routinemagig neu zu starten, Daten zu aktualisieren usw.

Behandlung von Warnmeldungen iber zeitgestitzte, progressive
Eskalationen, Statusdnderungen und Autorisierungen.
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Darstellung eines Prozessablaufs an der Bedienerkonsole von NetlQ Aegis. Die griinen Hakchen
bezeichnen den zuriickgelegten Prozesspfad.

Mit NetlQ Aegis lassen sich die laufenden Administrationskosten fiir
Verwaltungswerkzeuge von Microsoft senken, die Gesamtkosten der
Systemverwaltung reduzieren und die Reaktionszeiten auf Ereignisse ver-
kirzen, was einer hoheren Verfiigbarkeit zugute kommt. Daraus ergeben
sich u. a. folgende Vorteile:

Reduzierung ungeplanter Ausfallzeiten durch Konzentration auf
wesentliche Ereignisse Uber automatisierte Prioritisierung und Ergénzung
um malgebliche Informationen.

Verbesserung der betrieblichen Effizienz durch bereichsiibergreifende
Koordinierung der Arbeitsabléufe, was gleichzeitig dazu dient, die Ent-
wicklungskosten durch Nutzung eines gemeinsamen Nachrichtenbusses
zu senken.

Automatisierung von Entscheidungen, die Uber die vom Operations
Manager unterstiitzte Komplexitat hinausgehen.

Kein weiterer Bedarf nach zusétzlichen, kostspieligen Werkzeugen
fur die Auftragsplanung, da die Operations-Manager-Agenten und der
Aegis-Scheduler genutzt werden kénnen.

Senkung der Gesamtbetriebskosten von Operations Manager durch
Automatisierung routineméagiger Verwaltungsaufgaben.

Beschleunigung der Problembehebung und Entlastung des
Administrators durch aussagekréftige Warnmeldungen mit wertvollen
Begleitinformationen zur Fehlerbehebung.
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Operations Manager kann automatisch auf Warnmeldungen und Ereignisse Microsoft System Center Dperatin... o,
reagieren. Die Flexibilitat ist aber auf eine einzelne MaRnahme als Antwort auf
eine bestimmte Warnmeldung oder ein bestimmtes Ereignis beschrankt. Haufig _

muss ein komplexerer Arbeitsablauf ausgeldst werden, der mehrere Ma3nahmen e Update Monitaring Alert
als Reaktion auf eine Kombination von Warnmeldungen und Ereignissen umfasst.
Diese Reaktion muss gesteuert werden koénnen, und zwar nach Zeit, nach & Gt Manitoring Slert Details
Freigaben und nach dem Grad der Integration in Drittwerkzeugen. Diese
Automatisierung auf einem hoheren Leistungsniveau ist mit NetlQ Aegis

maglich. @ ‘i ait for Manitaring Alert Closed Event

@ ‘whait for Manitaring Alert Raized Event

Als filhrendes Unternehmen in der Uberwachung und Verwaltung von Windows @ wait for Maonitaring Alert State Changed Event
ist NetlQ mit den Anforderungen der Kunden vertraut, die Produkte wie
Microsoft System Center Operations Manager einsetzen. Zur Veranschaulichung

Start Maintenance Mode

sei auf die nebenstehende Abbildung von NetlQ Aegis Activity Library fir Stop Maintenance Mode
Operations Manager verwiesen. Diese Ldsung gewahrleistet die umfassende v
Steuerung wichtiger Funktionen von Operations Manager und ermdglicht eine Execute Manitoring T ask

schnelle Umsetzung der Automatisierung. NetlQ Aegis wird mit einer integrierten

. . . ) A &Sul:umit Monitoring Task
Correlation Engine ausgeliefert, die Warnmeldungen und Ereignisse in einem

MaRe filtert, das Uber die Funktionalitat vergleichbarer Engines zur Workflow- ﬂl_‘;et Manitoring T ask Execution Result
Automatisierung hinausgeht. Dadurch ist NetlQ Aegis in der Lage, groRRe f.n _ E )

Volumina an Ereignissen als Ausloser automatisierter Prozessablaufe zu hand- Fird Monitoring Object

haben. fuﬁet oritaring Object Details:

NetlQ hat Operations Manager® urspriinglich entwickelt und im Oktober 2000 an & Find Performance Counter

Microsoft verduBert. Es liegt auf der Hand, dass NetlQ mit Microsoft System
Center Operations Manager weit besser vertraut ist als jeder andere Anbieter von

Losungen fir die IT-Prozessautomatisierung. | Get 1GRKM GUID fram Monitaring Dbject Locator

& Get Performance Counter D ata

Weitere Informationen tiber NetlQ Aegis fiir Microsoft System Center Operations = Analyze Table Stucture
Manager erhalten Sie unter: .netig.com/products/aegis/ adapters/SCOM.a: e
g e Wwwnetiq procu 9 P S | Get Data from T able

@ Ezcapes/Unezcape Test

Diese Activity Library wird mit NetlQ Aegis Adapter fiir Microsoft System Center
Operations Manager ausgeliefert. Diese Aktivitaten dienen als Prozesshausteine
und ermdglichen die Steuerung von Operations-Manager-Funktionen ganz ohne
Programmierkenntnisse.
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