NetlQ®Analysis Center™

Umfassende Transparenz aller Aktivitaten im Service- und

Sicherheitsmanagement

NetlQ Analysis Center ergénzt die Funktionalitat der Lésungen von NetlQ
fur das Service- und Sicherheitsmanagement, die lhre IT-Organisation darin
unterstitzen, Servicelevel zu kommunizieren und Sicherheitsvorschriften zu
erfillen. Diese Losung geht Gber die sonst Gbliche Darstellung einzelner
Parameter hinaus und vermittelt in kiirzester Zeit einen wertvollen Uberblick
- ohne Einschrénkung der Funktionalitat oder Flexibilitat. Neben der
aktuellen Auslastung des Gesamtsystems, der Auswertung von Sicherheits-
vorféllen, der Ursachenanalyse und historischen Trenddarstellung, der Echt-
zeitnutzung und der Leistung werden auch wichtige Trends und Be-
dingungen dargestellt.

Sie bendtigen erweiterte Berichtsfunktionen, um festzustellen, in welchen
Bereichen die Servicelevel und Sicherheitsparameter den Vorgaben ent-
sprechen oder davon abweichen, und ob die Vereinbarungen zum Service-
level (SLA) eingehalten werden. Um Daten zwischen Service- und
Sicherheitslevel zueinander in Korrelation zu setzen, ist ein gezieltes
Reporting Uber die jeweiligen betrieblichen Elemente -Datenbanken,
Betriebssysteme, Middleware, Anwendungsserver und Hardware - unver-
zichtbar, ebenso wie die Meldung wichtiger Sicherheitsinformationen,
einschlieBlich besonderer Vorfélle, Eindringversuche und Compliance.

NetlQ Analysis Center begegnet diesen Herausforderungen mit einfach zu
handhabenden Funktionen fur die Erstellung von Berichten und Ad-hoc-
Analysen. Das Produkt informiert umfassend tber die Integritat der 1T-
Systeme, die Servicelevel-Parameter und die Sicherheitsaktivitaten - alles
tber eine einheitliche Konsole und Reporting-Infrastruktur. So kénnen Sie
die entscheidenden Daten tber Leistung, Verfuigbarkeit und Compliance aus
dem System- und Sicherheitsmanagement miihelos zusammentragen und
analysieren.

Einheitliches Reporting zu Systemen und Sicherheit — Erweiterte
Servicemanagement-Funktionen, Darstellung von Sicherheitsvorféllen und
Eindringversuchen und allgemeine Berichte und Analysen befinden sich auf
einer einzigen Konsole, unter der die jeweiligen Ldsungen fir das System-
und Sicherheitsmanagement zusammengefasst werden. So lasst sich die
Vereinbarung zum Servicelevel nachweislich einhalten und die Sicherheit
und Leistungsfahigkeit der kritischen 1T-Services dokumentieren.
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Im NetlQ Analysis Center stehen tiber 200 vorkonfigurierte Berichte aus AppManager und
NetlQ Security Manager zur Verfigung. Mit den Produktvorlagen lassen sich zudem
individuelle Berichte anfertigen.

Bessere 1T-Business-Kommunikation mit SharePoint-Integration —
Mit der SharePoint Webparts-Technologie konnen IT-Organisationen
individuelle und aktuelle Berichte sowie Ubersichtsdarstellungen
unternehmensweit fir unterschiedliche Teams verdffentlichen. Die
Integration von NetlQ Analysis Center in SharePoint ist zudem eine ideale
Maglichkeit, Erfolge und Herausforderungen zu kommunizieren und den
fortlaufenden Beitrag der IT zum Unternehmensergebnis zu
demonstrieren.

Effektives Kapazitdtsmanagement — IT-Organisationen werden in die
Lage versetzt, Servicelevel und betriebliche Effizienz zu verbessern,
indem die nétigen Informationen bereitgestellt werden, um einen genauen
Lastausgleich vorzunehmen, Server sicher bereitzustellen und eine gezielte
Kapazitatsplanung und Virtualisierung durchzufthren.

Fundierte Kenntnis iiber die Integritat der 1T-Infrastruktur — Ander-
ungen an der Produktionsumgebung werden fortlaufend tiberwacht und
zusammen mit Trendanalysen und Prognosen aufbereitet. Diese
Informationen vermitteln wichtige Einblicke in die Performance und
Integritdt der gesamten IT-Umgebung, um notwendige MalRnahmen mit
Blick auf die Servicelevel gezielt ergreifen zu kdnnen.




NetlQ®Analysis Center™

NetlQ Analysis Center wird mit tiber 200 vorkonfigurierten Berichten aus
AppManager® und NetlQ Security™ Manager ausgeliefert.
Zu den Berichtkategorien z&hlen:

« Administration

» Anwendungsspezifische Berichte (z.B. Exchange, SQL usw.)
« Vergleichsberichte

« Dashboards

« Systemereignisse oder Events?

« Sicherheitsereignisse

« Performance

« Servicelevel

« Trends und Prognosen

« Watch Lists (Uberwachungslisten)

Zusétzliche Berichte konnen iber die zahlreichen Berichtsvorlagen von
NetlQ Analysis Center erstellt werden.

« Veroéffentlichung, Anpassung und Integration der Berichte in
SharePoint — NetlQ Analysis Center unterstiitzt jetzt die vollstandige
Integration in SharePoint. Damit kdnnen webgestiitzte Berichte planmaRig
fur bestimmte Zielgruppen unter Einbeziehung derselben grafischen Daten-
aufbereitung wie unter der Konsole von NetlQ Analysis Center ver-
offentlicht werden. Fir das sonstige Berichtswesen stehen mehrere Export-
formate, wie XLS, PDF, TIFF, CSV und HTML zur Verflugung..

« Getrennte Berichtsdatenbanken — NetlQ Analysis Center fasst die Daten
aus AppManager in einem Warehouse zusammen. Durch Nutzung der Data-
Warehouse-Technologie kann das Repository von AppManager um
wertvolle Zyklen entlastet werden; die mehrschichtige Architektur
ermdglicht eine groRere Skalierbarkeit.
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« Unkomplizierte Installation — Die Implementierungsanleitung und das
Dienstprogramm zur Anpassung der Datenbankgrofe erlauben eine
schnelle Produktinstallation und Erprobung der (brigen Produkt-
komponenten. Die zusétzlichen Updates fiir NetlQ Analysis Center, ein-
schlieRlich der erweiterten Priifungen und der besseren Parametersteuerung,
unterstlitzen den reibungslosen Installationsvorgang, um in kurzer Zeit von
den Vorteilen eines maRgeschneiderten Berichtswesens profitieren zu
kénnen.

 Verbesserte Benutzerfreundlichkeit und Kontrolle — Unkomplizierter
Zugriff auf Tabelleneinstellungen und verbesserte Konfigurationsoptionen
erleichtern den gesamten Berichtsprozess.

« Hohere Leistung — Eine schnellere Verarbeitung der OLAP-Cubes und
ein leistungsstarkeres Berichtswesen sorgen dafiir, dass die bendtigten
Daten schneller und einfacher zur Hand sind.

Erforderliche Komponenten von AppManager:
« Zur Installation von Analysis Center muss AppManager v5.0.1 SP2 oder
neuer installiert sein.

Erforderliche Komponenten von SQL 2000:

» Microsoft Windows Server 2000 SP4 oder 2003 SP1 oder 2003 R2

» Microsoft SQL Server 2000 SP4

« Microsoft SQL Server 2000 OLAP Analysis Services SP4
 Microsoft SharePoint Services SP2 oder SharePoint Portal Server SP2
 Microsoft SQL Server 2000 Reporting Services SP2

» Microsoft NET Framework 1.1 SP1

Hinweis: Aus Leistungsgriinden sollten Analysis Services und das AppManager Repository auf

getrennten Servern installiert werden.
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NetlQ, An Attachmate +49 (0)89 99351-0 +41 43399 3090 +43 15954335
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