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End-to-End System Management ermdglicht die sicherginbettung
von neuen Technologien

Uberblick

NetlQ AppManager liefert die Produktivitit und Sledrkeit, die
Unternehmen heute von ihrer System Management Igosuwarten und
bietet dartber hinaus das Fundament fur eine sichWerpassung und
Anwendung neuer Technologien wie VMware ESX Servdicrosoft
SharePoint und Exchange Server 2007, BlackBerrgrarise Server, Oracle
Grid Computing und Cisco oder Nortel IP Telefor®iP) Losungen.

Organisatorische Herausforderungen

Moderne IT Organisationen betreiben immer komplexeerdende
Umgebungen. Neue Technologien wie Virtualisieru@justering, Load
Balancing und automatisiertes Provisioning stelfiemch dynamische unc
ineinander verflochtene Infrastrukturen gro3e Hef@aderungen fir Mensct
und System dar. Unter dem Druck Kosten zu senkehEmvartungen des
Endkunden an die Verfiigbarkeit von Diensten zu lleri{i benttigt man
leistungsfahige Werkzeuge, um die gestellten Auégad meistern.

Lésung Mit AppManager kann eine umfassende Ansicht auf@éigamte Umgebung bereitgestellt
Die Einﬁjhrung der Automatisierung durch NetlQ Apahager hilft bei der werden, in der von der multinationalen Ebene bisemzelnen Serverkomponente alles
. . . . sichtbar ist.
Bewadltigung dieser Herausforderungen. NetlQ AppM@nareduziert die
operativen Kosten, verkirzt Problemldsungszeiterd urerbessert die .
allgemeine Servicequalitit in heterogenen Umgehunge Vorteile
Die NetlQ AppManager Suite bietet eine VielzahMaotteilen:
Beispiele hierfir sind:
Verbesserte Kontrolle der IT Umgebung

Gewichtung der Priorisierung der Vorféalle anhand Aeswirkungen

von System- und Anwendungsproblemen auf die detreh End- - Erkennt statische, dynamische und virtuelle Platitn und
benutzer. Anwendungen zur Sicherstellung der Uberwachungiinian.
Reduzierung der Risiken bei Einfilhrung und Verwempwon ,Next -  Umsetzung einer ,Zero-Touch-Remote* Installationr degenten und
Generation* Technologien. Uberwachungsjobs zur Vermeidung manueller Aufwénde.

Automatische Anpassung an Anderungen in dynamistiegebungen Erweiterte Ausrichtung der IT an den Geschaftsprozesen
durch adaptives Management.

Ermdglicht die Darstellung von Geschéftsprozesgerd;To-End” und
Kosteneffiziente Bereitstellung von maRgeschneisiediensten durch vereinfacht die Priorisierung von Aufgaben.
einfache und flexible kundenspezifische Anpasstitugkeit.

Optimale Umsetzung kundenspezifischer Anforderungdarch
Verbesserte Kontrolle iiber die IT Assets und Kostarch plattform- individuelle Uberwachungsrichtlinien mit Ausnahmbbedlung.
Ubergreifende Sichten.

Maximierung des ,Return on IT Investment”

Durch das Management neuer Technologien wie VMwarkVolP wird
eine effizientere Integration erreicht.

Liefert sehr schnell die gewilnschten Ergebnissectdworgefertigte
Lésungen und erlaubt eine einfache Integration daeih bestehenden
Tools.
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Systems Monitoring und Management
Die NetlQ AppManager Suite ist eine umfassendelieskare und einfach
anwendbare Losung fur das Management von kritis€h&ystemen.

AppManager bietet eine umfassende Sicht auf die IThfrastruktur tber
alle Plattformen — Im Vordergrund stehen die Verwaltung der Betiek
fahigkeit und die Verfugbarkeit von mehr als 65 Amdungen auf den
gangigen Betriebssystemen Windows, Linux und Ursgwie spezielle
Losungen fiir VolP-Management und Netzwerkiiberwaghudber das
generische AppManager SNMP Toolkit kann diese Lgsim beliebiger
Weise erweitert werden.

Verwendung regelbasierender Management Grupper Regelbasierende
Management Gruppen erlauben es Administratorerchdtie Definition von
Regeln ihre IT-Systemobjekte in beliebiger Weissaanmenzufassen. Dies
automatisiert die Organisation und Darstellungl@ieédystemobjekte.

Skalierbarkeit der Architektur — Die flexible und robuste Architektur vor
AppManager erlaubt die Verwaltung mehrerer tauseBerver und
vereinfacht die Administration grof3er Systemumgejeim

Unter Verwendung der AppManager Antwortzeit-Modtann die Sichtweise der

Endbenutzer erfasst werden. Dies fuhrt zu einemekl@&esamtbild unter Einbeziehung
8 Mtk Appbianeges Cont rol Centier i Svansla06NOCEUE (VANILLAD S il ator] 1S der Auswirkungen fir die Endbenutzer bei Problemé@ppManager korreliert die
Ergebnisse der Antwortszeitmessung mit anderen giissen von Systemen und
unterstiitzt dadurch die Fehlersuche.

rer Holes View {read-only )

Verwaltung der IT Infrastruktur im Kontext von Gesc haftsprozessen— Mit
AppManager Control Center kann die Abbildung vamzelnen IT Ressourcen auf
die Geschéaftsanwendungen durchgefiinrt werden. tfieind behalt man die
Ubersicht {ber alle Abh&ngigkeiten und kann soneit Behlern von einzelnen
Elementen die Auswirkungen schnell beurteilen.
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Edgs Transport Edga Transport
i:";ﬂ L Einfache Anpassung an individuelle Infrastrukturen— Eine einfache Anpassung
Hub Transpart Hub Tronsport der Losung ist durch die Verwendung von Standamip&prachen wie XML, VB
I o und Perl sichergestellt. Dies verkurzt die Lernghasd minimiert die Kosten fiir
Mailtox Mesibox Schulungen.
iy >
Ui g Unifiad Mas=aging Nahtlose Integration in andere Management Produkte — Fir NetlQ
& AppManager sind vorgefertigte Schnittstellen zueaed Management Produkten
| tomner EI wie Microsoft Operations Manager, Netcool/lOMNIbuSA Unicenter, Tivoli

Enterprise, HP OpenView und BMC Remedy verfligbaeszrmoglicht ein noch

Die ,Service Map“ Sichten in AppManager passen sickomatisch an Veranderungen effizienteres Management der IT Umgebung.
der Umgebung an. Regelbasierend werden alle Anderuan der IT-Landschatft in diese

Sichten eingepflegt. Somit arbeiten die operati#Zmheiten stets effizient mit aktuellen

Informationen. Eine Notwendigkeit der manuellereBé der Service-Maps besteht daher

nicht mehr.
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Berichte und Analysen

Die Reporting — und Analysemdglichkeiten des Applgar erzeugen aus den
vorliegenden Daten Berichte fur Entscheidungsgrageth.

Effiziente und einfache Datensammlung— Die zentrale AppManager

ek

e Datenbank enthélt alle relevanten Performance- Akdmdaten. Dadurch
[ erhalt man eine zentrale Ubersicht auf alle Systentedie Mdglichkeit eines

S Dckete hdels)

effizienten Berichtwesens.

Visualisierung der Daten —Es stehen eine Vielzahl von interaktiven Grafiken
und Berichten zur Verfiigung. Diese ermdglichen aicienelle Visualisierung
und einen einfachen Informationsaustausch.

Sammlung und Auswertung von SLA Metriken— Durch Verwendung der
Antwortzeit-Module werden Daten ber die Verfluglerkron Systemen und
Anwendungen gesammelt. Synthetische Transaktiobennidchen neben der
erweiterten Service-Performance auch die Verflghtirkedes einzelnen

AppManager 7 erkennt neue Systeme bzw. Anwendungdrinstalliert automatisch Transaktionsschrittes.
Agenten und Module. Dies stellt sicher, dass diigeschte Uberwachung stets
aufrecht erhalten bleibt.
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Automation ==
AppManager steigert das MaR3 der Automatisierunglgith und senkt damit ' ’.’:"“m,{..... e
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Auto-deployment Féhigkeiten beinhalten: - - 9339493 = l
Kurze Reaktionszeiten auf Veranderungen der Umggbun

Skalierbare Installationsdienste auch in durchvirtts gesicherten
Netzen.

Kontrolle der Installationszeiten. u
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Komplette Automatisierung der Genehmigungsverfahren

[

Selbstpflegende Service Maps Service Maps, die auf regelbasierenden
Management-Gruppen beruhen, werden automatisdtinmikommenden
oder verschwindenden Systemen aktualisiert.

= . 18 =
Das umfangreiche Berichtswesen von AppManager wgeaeal? den Anforderungen
von System Management Profis entwickelt.

PlanmaRige Berichtsverteilung- Automatische Zustellung von Berichten auf
technischer und Managerebene.

PlanmaRige Uberwachung- Durch die robuste AppManager Script Engine
ist die Durchfuhrung von kritischen Aufgaben stsvéahrleistet.
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Zusammenfassun
NetlQ wurde 1995 mit der Absicht gegriindet, einesseren Ansatz fur das
Enterprise System Management zu finden.

Zu dieser Zeit fingen ,Frameworks" an, sich alskostspielig zu erweisen.
Eine allumfassende Management-Infrastruktur wadlén Implementierung
und Steuerung noch zu schwierig, weshalb der ,B&Sreed" Ansatz
(Zusammenstiickelung der einzelnen Teilbereiche dem jeweils besten
Herstellern) als die beste Alternative galt.

Unser Ziel war es, System Management einfach uislufeysstark zu
machen. So wurde der NetlQ AppManager geboren.

Wahrend der NetlQ AppManager zu Beginn dazu diedie, Windows
Plattform einfacher zu managen, verwaltet die getzAppManager Suite
heute Uber 65 plattformubergreifende Applikatior@renste und Geréte.
Ein groRBer Vorteil des AppManager gegenlber andéeuukten liegt
darin, dass viele Next-Generation Technologien, Widware, Microsoft

Die Diagnose-Konsole von AppManager erméglicht dessFerne die Sharepoint, Exchange 2007, Blackberry Server, @raflg sowie Nortel

Untersuchung und L6sung von Problemen auf Windogrsesn. und Cisco VolP Umgebungen mit dem AppManager gegtamarden
kénnen.

Diagnose und Problemlosung NetlQ bleibt der Ansicht, dass System Managementfaeh und

Verkiirzung der Wiederherstellungszeit und Ursactie&maung. leistungsstark sein sollte. Unsere Kunden brauelram solide Basis, um die

Effizienz des IT Management zu verbessern, sowienaue Technologien
Schnelle Fehlersuche bei Leistungs- und Verfiigbarksproblemen — Die  effektiv einfihren zu konnen und immer dynamischeerdende
ad-hoc Uberwachung und die interaktiven, detaitier 3D Grafiken des Infrastrukturen zu managen.
AppManager erleichtern die Fehlersuche.

Mehr Informationen tber die NetlQ AppManager Sfiitden Sie unter
Durchfiihrung von Remote- Diagnosen- Diagnose und Problemldsung fi  www.netiq.com/go/amproducts/.
Windows, Exchange und Active Directory ist mit dggpManager Diagnostic
Console maglich.

Applications-Root-Cause-Analyse— Der AppManager Performance Profile
bietet Hilfestellung fur IT Administratoren, um &vitklungen in der
Bereitstellung von Diensten besser vorausseherandn.

Kontakt

Internationaler Sitz NetlQ Deutschland GmbH NetlQ Schweiz NetlQ Osterreich
NetlQ, An Attachmate Feringastr. 11 Uberlandstr. 103 Veitingergasse 46
Business 85774 Unterfohring 8600 Dubendorf 1130 Wien

1233 West Loop South Tel: 089 99351-0 Tel: 043-2090 Tel: 01 5954335-0
Suite 1800 Fax: 089 99351-111 Fax: 043 399-2099 x: Fh5954335-11
Houston, TX 77027, USA infoDE@Netigq.com infoCH@ Ngetiom infoDE@Netig.com
713.548.1700 www.netig.com www.netig.com WWW. NN

713.548.1771 Fax
888.323.6768 Verkauf

Informationen Uber weitere Geschéftsstellen, Rannd
Wiederverkaufer finden Sie auf unserer Websitemuwivw.netig.com/contacts
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