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End-to-End System Management ermöglicht die sichere Einbettung 
von neuen Technologien 
 
 
Überblick  
NetIQ AppManager liefert die Produktivität und Sichtbarkeit, die 
Unternehmen heute von ihrer System Management Lösung erwarten und 
bietet darüber hinaus das Fundament für eine sichere Anpassung und 
Anwendung neuer Technologien wie VMware ESX Server, Microsoft 
SharePoint und Exchange Server 2007, BlackBerry Enterprise Server, Oracle 
Grid Computing und Cisco oder Nortel IP Telefonie (VoIP) Lösungen. 

 

Organisatorische Herausforderungen  
Moderne IT Organisationen betreiben immer komplexer werdende 
Umgebungen. Neue Technologien wie Virtualisierung, Clustering, Load 
Balancing und automatisiertes Provisioning stellen durch dynamische und 
ineinander verflochtene Infrastrukturen große Herausforderungen für Mensch 
und System dar. Unter dem Druck Kosten zu senken und Erwartungen des 
Endkunden an die Verfügbarkeit von Diensten zu erfüllen, benötigt man 
leistungsfähige Werkzeuge, um die gestellten Aufgaben zu meistern.  
 
Lösung 
Die Einführung der Automatisierung durch NetIQ AppManager hilft bei der 
Bewältigung dieser Herausforderungen. NetIQ AppManager reduziert die 
operativen Kosten, verkürzt Problemlösungszeiten und verbessert die 
allgemeine Servicequalität in heterogenen Umgebungen.  
 
Beispiele hierfür sind: 
 

·  Gewichtung der Priorisierung der Vorfälle anhand der Auswirkungen 
von System-  und Anwendungsproblemen auf die betroffenen End-
benutzer. 
 

·  Reduzierung der Risiken bei Einführung und Verwendung von „Next 
Generation“ Technologien. 

 
·  Automatische Anpassung an Änderungen in dynamischen Umgebungen 

durch adaptives Management. 
 

·  Kosteneffiziente Bereitstellung von maßgeschneiderten Diensten durch 
einfache und flexible kundenspezifische Anpassungsfähigkeit. 

 
·  Verbesserte Kontrolle über die IT Assets und Kosten durch plattform-

übergreifende Sichten. 
 

. 
 

 

 
 
 
 
 
NetIQ Security Manager ist eine einheitliche Lösung zum Schutz gegen unbefugte  
Benutzeraktivitäten, zur Verwaltung und Korrelation von sicherheitsrelevanten 
Ereignissen und zur Durchführung weitreichender Untersuchungen und Analysen. 
 
 
Mit AppManager kann eine umfassende Ansicht auf die gesamte Umgebung bereitgestellt 
werden, in der von der multinationalen Ebene bis zur einzelnen Serverkomponente alles 
sichtbar ist.  
 
 

Vorteile 
Die NetIQ AppManager Suite bietet eine Vielzahl an Vorteilen:   
 
Verbesserte Kontrolle der IT Umgebung  
 
·  Erkennt statische, dynamische und virtuelle Plattformen und 

Anwendungen zur Sicherstellung der Überwachungsrichtlinien. 
 

·  Umsetzung einer „Zero-Touch-Remote“ Installation der Agenten und 
Überwachungsjobs zur Vermeidung manueller Aufwände. 

 
Erweiterte Ausrichtung der IT an den Geschäftsprozessen 
 
·  Ermöglicht die Darstellung von Geschäftsprozessen „End-To-End“ und 

vereinfacht die Priorisierung von Aufgaben. 
 

·  Optimale Umsetzung kundenspezifischer Anforderungen durch 
individuelle Überwachungsrichtlinien mit Ausnahmebehandlung. 

 
Maximierung des „Return on IT Investment“ 
 
·  Durch das Management neuer Technologien wie VMware und VoIP wird 

eine effizientere Integration erreicht.  
 

·  Liefert sehr schnell die gewünschten Ergebnisse durch vorgefertigte 
Lösungen und erlaubt eine einfache Integration mit den bestehenden 
Tools. 
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Systems Monitoring und Management 
Die NetIQ AppManager Suite ist eine umfassende, skalierbare und einfach 
anwendbare Lösung für das Management von kritischen IT Systemen. 
 
AppManager bietet eine umfassende Sicht auf die IT Infrastruktur über 
alle Plattformen – Im Vordergrund stehen die Verwaltung der Betriebs-
fähigkeit und die Verfügbarkeit von mehr als 65 Anwendungen auf den 
gängigen Betriebssystemen Windows, Linux und Unix, sowie spezielle 
Lösungen für VoIP-Management und Netzwerküberwachung. Über das 
generische AppManager SNMP Toolkit kann diese Lösung in beliebiger 
Weise erweitert werden. 
 
Verwendung regelbasierender Management Gruppen – Regelbasierende 
Management Gruppen erlauben es Administratoren, durch die Definition von 
Regeln ihre IT-Systemobjekte in beliebiger Weise zusammenzufassen. Dies 
automatisiert die Organisation und Darstellung der IT-Systemobjekte.   
 
Skalierbarkeit der Architektur  – Die flexible und robuste Architektur von 
AppManager erlaubt die Verwaltung mehrerer tausend Server und 
vereinfacht die Administration großer Systemumgebungen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unter Verwendung der AppManager Antwortzeit-Module kann die Sichtweise 
der Endbenutzers erfasst werden. Dies führt zu einem klaren Gesamtbild unter 
Einbeziehung der Auswirkungen für die Endbenutzer bei Problemen. 
AppManager korreliert die Ergebnisse der Antwortszeitmessung mit anderen 
Ereignissen von Systemen und unterstützt dadurch bei der Fehlersuche. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Die „Service Map“ Sichten in AppManager passen sich automatisch an Veränderungen 
der Umgebung an. Regelbasierend werden alle Änderungen an der IT-Landschaft in diese 
Sichten eingepflegt. Somit arbeiten die operativen Einheiten stets effizient mit aktuellen 
Informationen. Eine Notwendigkeit der manuellen Pflege der Service-Maps besteht daher 
nicht mehr.  

 
 
 
 

Unter Verwendung der AppManager Antwortzeit-Module kann die Sichtweise der 
Endbenutzer erfasst werden. Dies führt zu einem klaren Gesamtbild unter Einbeziehung 
der Auswirkungen für die Endbenutzer bei Problemen. AppManager korreliert die 
Ergebnisse der Antwortszeitmessung mit anderen Ereignissen von Systemen und 
unterstützt dadurch die Fehlersuche. 

 
 
Verwaltung der IT Infrastruktur im Kontext von Gesc häftsprozessen – Mit 
AppManager Control Center kann die Abbildung von einzelnen IT Ressourcen auf 
die Geschäftsanwendungen durchgeführt werden. Hierdurch behält man die 
Übersicht über alle Abhängigkeiten und kann somit bei Fehlern von einzelnen 
Elementen die Auswirkungen schnell beurteilen. 
 
Einfache Anpassung an individuelle Infrastrukturen – Eine einfache Anpassung 
der Lösung ist durch die Verwendung von Standard-Skriptsprachen wie XML, VB 
und Perl sichergestellt. Dies verkürzt die Lernphase und minimiert die Kosten für 
Schulungen. 
 
Nahtlose Integration in andere Management Produkte – Für NetIQ 
AppManager sind vorgefertigte Schnittstellen zu anderen Management Produkten 
wie Microsoft Operations Manager, Netcool/OMNIbus, CA Unicenter, Tivoli 
Enterprise, HP OpenView und BMC Remedy verfügbar. Dies ermöglicht ein noch 
effizienteres Management der IT Umgebung. 
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AppManager 7 erkennt neue Systeme bzw. Anwendungen und installiert automatisch 
Agenten und Module. Dies stellt sicher, dass die gewünschte Überwachung stets 
aufrecht erhalten bleibt. 

 

 

Automation  
AppManager steigert das Maß der Automatisierung erheblich und senkt damit 
die TCO der gesamten Plattform.  
 
Auto-deployment Fähigkeiten beinhalten: 
 
·  Kurze Reaktionszeiten auf Veränderungen der Umgebung. 

 
·  Skalierbare Installationsdienste auch in durch Firewalls gesicherten 

Netzen. 
 

·  Kontrolle der Installationszeiten. 
 

·  Komplette Automatisierung der Genehmigungsverfahren. 
 
Selbstpflegende Service Maps – Service Maps, die auf regelbasierenden 
Management-Gruppen beruhen, werden automatisch bei hinzukommenden 
oder verschwindenden Systemen aktualisiert.  
 
Planmäßige Berichtsverteilung – Automatische Zustellung von Berichten auf 
technischer und Managerebene. 
 
Planmäßige Überwachung – Durch die robuste AppManager Script Engine 
ist die Durchführung von kritischen Aufgaben stets gewährleistet. 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

Berichte und Analysen 
Die Reporting – und Analysemöglichkeiten des AppManager erzeugen aus den 
vorliegenden Daten Berichte für Entscheidungsgrundlagen. 
Effiziente und einfache Datensammlung – Die zentrale AppManager 
Datenbank enthält alle relevanten Performance- und Alarmdaten. Dadurch 
erhält man eine zentrale Übersicht auf alle Systeme und die Möglichkeit eines 
effizienten Berichtwesens. 
 
Visualisierung der Daten – Es stehen eine Vielzahl von interaktiven Grafiken 
und Berichten zur Verfügung. Diese ermöglichen eine schnelle Visualisierung 
und einen einfachen Informationsaustausch.  
 
Sammlung und Auswertung von SLA Metriken – Durch Verwendung der 
Antwortzeit-Module werden Daten über die Verfügbarkeit von Systemen und 
Anwendungen gesammelt. Synthetische Transaktionen überwachen neben der 
erweiterten Service-Performance auch die Verfügbarkeit jedes einzelnen 
Transaktionsschrittes. 
 
 
 

 
Das umfangreiche Berichtswesen von AppManager wurde gemäß den Anforderungen 
von System Management Profis entwickelt. 
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Die Diagnose-Konsole von AppManager ermöglicht aus der Ferne die 
Untersuchung und Lösung von Problemen auf Windows Servern. 

 
 

Diagnose und Problemlösung 
Verkürzung der Wiederherstellungszeit und Ursachenerkennung. 
 
Schnelle Fehlersuche bei Leistungs- und Verfügbarkeitsproblemen – Die 
ad-hoc Überwachung und die interaktiven, detaillierten 3D Grafiken des 
AppManager erleichtern die Fehlersuche. 
 
Durchführung von Remote- Diagnosen – Diagnose und Problemlösung für 
Windows, Exchange und Active Directory ist mit der AppManager Diagnostic 
Console möglich. 
 
Applications-Root-Cause-Analyse – Der AppManager Performance Profiler 
bietet Hilfestellung für IT Administratoren, um Entwicklungen in der 
Bereitstellung von Diensten besser voraussehen zu können. 
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Zusammenfassung 
NetIQ wurde 1995 mit der Absicht gegründet, einen besseren Ansatz für das 
Enterprise System Management zu finden. 
 
Zu dieser Zeit fingen „Frameworks“ an, sich als zu kostspielig zu erweisen. 
Eine allumfassende Management-Infrastruktur war in der Implementierung 
und Steuerung noch zu schwierig, weshalb der „Best-of-Breed“ Ansatz 
(Zusammenstückelung der einzelnen Teilbereiche von den jeweils besten 
Herstellern) als die beste Alternative galt.  
Unser Ziel war es, System Management einfach und leistungsstark zu 
machen. So wurde der NetIQ AppManager geboren. 
Während der NetIQ AppManager zu Beginn dazu diente, die Windows 
Plattform einfacher zu managen, verwaltet die jetzige AppManager Suite 
heute über 65 plattformübergreifende Applikationen, Dienste und Geräte.  
Ein großer Vorteil des AppManager gegenüber anderen Produkten liegt 
darin, dass viele Next-Generation Technologien, wie VMware, Microsoft 
Sharepoint, Exchange 2007, Blackberry Server, Oracle 10g sowie Nortel 
und Cisco VoIP Umgebungen mit dem AppManager gemanagt werden 
können.  
 
NetIQ bleibt der Ansicht, dass System Management einfach und 
leistungsstark sein sollte. Unsere Kunden brauchen eine solide Basis, um die 
Effizienz des IT Management zu verbessern, sowie, um neue Technologien 
effektiv einführen zu können und immer dynamischer werdende 
Infrastrukturen zu managen.  
 
Mehr Informationen über die NetIQ AppManager Suite finden Sie unter 
www.netiq.com/go/amproducts/.  


