NetlQ IP Telephony Management

Ausfallsicherheit und Sprachqualitat proaktiv in VolP-

Infrastrukturen gewahrleisten

Die Kommunikationstechnologien der nachsten Generation, wie z.B. VoIP,
koénnen Threm Geschaft entscheidende Wetthewerbsvorteile bringen. \Vor-
aussetzung dafir ist eine hohe Leistungsfahigkeit und Ausfallsicherheit der
VolP-Anwendungen. Doch genau das kann aufgrund der Komplexitét und
Bedeutung dieser Anwendungen zum Problem werden. IP-Telefonie-
Server, Voice-Mail-Server und Datennetzwerke missen stets verfligbar
sein. Die Anrufqualitat muss den Erwartungen der Endbenutzer gerecht
werden. Um die Zuverléssigkeit und Qualitét zu liefern, die Ihre Kunden
erwarten und um den Erfolg und die Ausfallsicherheit von unternehmens-
weiten Kommunikationsdiensten zu gewahrleisten, ist ein kontinuierliches
Management unverzichtbar.

Als umfassende VolP Loésung erfiillt NetlQ® AppManager® die genannten
Aufgaben, gewdahrleistet die Ausfallsicherheit und Qualitat der VolP-
Dienste und misst und meldet relevante Qualitatsparameter und Service-
level.

AppManager baut auf einer robusten Architektur auf und bietet ein
umfassendes Systems Management, das Uberwachung, Reporting &
Analyse, Diagnose und Auflésung beinhaltet. Er Uberzeugt mit einer sofort
einsatzfahigen und umfangreichen Funktionalitat, die die Supportkosten
senkt, da mogliche Probleme erkannt werden, bevor Endbenutzer betroffen
sind.

Die Vorteile des automatischen Stérungsmanagement und durchdachten
Alarmsystems im AppManager sind:

. Maximale Leistung der IP-Telefonsysteme und -anwendungen

e  Garantierte Ausfallsicherheit der Sprach- und Datenanwendungen
. Messung und Meldung der VVolIP Servicelevel

e Uberwachung der Anrufqualitét fiir zufriedene Endbenutzer

Unsere Erfahrungen mit Hunderten von Kundeninstallationen mit mehr als
660.000 VVolP Telefonen gibt Ihnen die Sicherheit, dass Ihre VolP-Dienste in
guten Handen sind. Mit NetlQ sichern Sie sich ein umfassendes Know-how
im Systems Management, das fur lhre Sprach- und Datennetzwerke uner-
lasslich ist.

Vereinfachtes VolP-Management - AppManager verwaltet VoIP-Ldsungen
liber eine einzelne, integrierte Konsole, einschlieflich Internettelefonen,
Call-Servern, Voice-Mail und IP-Contact-Center-Anwendungen und der zu-
grundeliegenden IT-Infrastruktur.
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Eine genaue Uberwachung und Meldung der Leistungsparameter der Anruf-
qualitat, wie MOS, Jitter, Wartezeiten, Datenverlust und R-Value ist fir eine
Messung der realen Endbenutzererfahrungen unerlasslich.

Maximale Performance und Ausfallsicherheit — Danke der vor-
ausschauenden  Uberwachung der  Betriebsbereitschaft  und
Leistungsfahigkeit des Netzwerks, der Server und der VolP-An-
wendungen rund um die Uhr werden mogliche oder tatséchliche Pro-
bleme in der VolP-Umgebung unverziglich erkannt und gemeldet.
Zahlreiche Probleme koénnen automatisch Uber die integrierten
Operationen geklart und Losungen hierfir herbeigefiihrt werden,
beispielsweise automatische Neustarts ausgefallener Dienste.

Umfassendes VolP-Know-how - AppManager wird mit Tausenden
vorkonfigurierter Knowledge Scripts zur Sammlung von Leistungs-
daten und zur Uberwachung von Ereignissen ausgeliefert. Sobald ein
Ereignis auftritt, 16st das Knowledge Script eine geeignete Aktion
aus, beispielsweise den Neustart eines Servers oder den Versand
einer E-Mail-Nachricht. Hunderte, speziell fur VolP-Anwendungen
entworfene Skripts, geben sofort Aufschluss Uber Betriebsbe-
reitschaft und Ausfallsicherheit. Das spart wertvolle Zeit bei der
Verwaltung konvergierter VVolP-Technologien und -Anwendungen.

Leistungsstarke Berichtfunktionen - Ganz gleich, ob es um den
Nachweis der Einhaltung der Servicelevel, um historische Trends
oder um die Messung der Ad-hoc-Leistung geht, AppManager (iber-
zeugt mit einer detaillierten und anpassungsfahigen Berichts-
funktion. Ausfiihrliche Berichte ermoglichen die Uberwachung von
Servicelevels, Anrufqualitat, Gesamtleistung, Nutzungstrends und
Kapazitétsplanung.

AppManager for VolP umfasst Managementmodule fiir VolP-
Anwendungen von Nortel-, Cisco- und Avaya-Systemen und flr die
VolP-Infrastrukturkomponenten verschiedener Hersteller. Mit der
fortlaufenden Entwicklung zusétzlicher Module unterstiitzt NetlQ
standig neue VolP-Anwendungen und -Systeme.
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AppManager Ubernimmt das Management der Betriebsbereitschaft und ' :
Ausfalls-icherheit der Cisco AVVID-Server - inkl. Hardware, System-
ressourcen und Anwendungen - und tberwacht kritische Leistungsdaten, wie
Ausfallsicherheit der IP-Telefone, Anrufaktivitaten und Gateway-Nutzung.

Die folgenden NetlQ AppManager-Module sind fir Cisco IP Telephony er-
héltlich:

« Cisco Unified Communications Manager

« Cisco Unified Communications Manager Express

 Call Data Analysis (sammelt Daten aus Cisco Unified Communications
Manager Publishers)

¢ Telefonqualitdt (sammelt Statistiken der Anrufqualitat fiir Telefone, wie
z.B. Cisco 7910, 7940, 7960 und 7970)

¢ HP Systems Insight Manager

Voice Mail und Messaging Management pr——— <L
AppManager verwaltet die Betriebsbereitschaft von Cisco Unity und tber- AppManager Giberwacht alle Aspekte von Cisco CallManager, um Leistung und
wacht wichtige Voicemail-Parameter, inkl. der verwendeten Ports, Mailbox- Ausfallsicherheit zu gewahrleisten.
GroRen und Reaktionszeiten auf Logins und Systemnachrichten.

IP Contact Center Management

Die folgenden NetlQ AppManager-Module sind fiir Cisco Voice Mail and AppManager sorgt dafiir, dass das Cisco IP Contact Center stets betriebs-
Messaging erhéltlich: bereit ist. Die Produktivitat des Contact-Centers wird zudem in Echtzeit-
berichten festgehalten. Insbesondere verwaltet AppManager die Betriebs-

« Cisco Unity, Cisco Unity Express und Unity Bridge Cisco Personal bereitschaft der ICM- und IP IVR-Server von Cisco (Intelligent Contact
Assistant Manager / IP Interactive Voice Response) und Uberwacht alle Routing-

Leistungsparameter, einschliellich der eingehenden Anrufe, der erfolg-
losen Anwahl-Versuche und der Gesprachsabwicklungszeit.

Die folgenden NetlQ AppManager-Module sind fiir Cisco Contact Center-
Umgebungen erhaltlich:

e Cisco Unified Contact Center
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Nortel IP Telephony Management

AppManager ist die zentrale Uberwachungskomponente von Nortels ,,Proactive
Voice Quality Management* (PVQM). Produkte von NetlQ Ubernehmen das
Management der Leistung und Ausfallsicherheit fir die Nortel Enterprise-1P-
Telefonieserver.

NetlQ AppManager-Module sind fiir die folgenden Nortel-Produkte erhaltlich:
«  Nortel Business Communications Manager (BCM)

¢ Nortel Communications Server (CS 1000)
«  Nortel Contact Center
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AppManager tiberwacht Nortel BCM, unterstiitzt bei der Fehlersuche und automatisiert
das VolP-Management.

Avaya IP Telephony Management

AppManager erweitert seine Managementexpertise im VolIP Bereich um Avaya-
Plattformen. Das jetzige Modul unterstutzt Eventmonitoring fiir Sprachserver und
Berichterstattung Uber den allgemeinen Zustand des Servers. Zusatzlich werden
Echtzeitdaten der Gespréachsqualitét erfasst, die dazu genutzt werden konnen, die
Enduser-Spracherfahrung schnell und akkurat wiederzugeben.

Die folgenden NetlQ AppManager-Module sind fir Avaya IP Telephony-
Umgebungen erhéltlich:

¢ Avaya Communications Manager

Call Traffic

B internal B Conference Call [ “oice Mail
M Local B Long Distance [ Intemational
O senice B Incoming [ Toll Free

B Emergency [ Tandem - Long Distance [ Tandern - International

Das Modul ,,Call Data Analysis“ fir AppManager von NetlQ sammelt Daten und
erstellt daraus aussagekraftige Berichte. Analysiert werden beispielsweise detaillierte
Verkehrsaufzeichnungen aus CDRs (Call Detail Records), die von VolP-Systemen, wie
etwa Cisco CallManager, erstellt wurden.

VolP-Infrastrukturlésung

AppManager bietet eine umfassende, standardbasierte Uberwachung und
Meldung der Anrufqualitdt und Netzwerkleistung von VolP-Ldsungen
beliebiger Hersteller. AppManager Uberwacht vorausschauend die VolP-
Anrufqualitdt und meldet die entsprechenden Leistungsparameter zur
Beurteilung der Dienstgiite (QoS), inkl. lJitter, Jitter-Pufferverlust, Delay,
Datenverlust und Mean Opinion Score (MOS) fiir das VolP-Netzwerk.

Die folgenden NetlQ AppManager-Module sind fur die VolP-Infrastruktur
erhaltlich:

*  Network Device (unterstiitzt Gerate von Cisco, Nortel, Extreme, Alcatel
und MIB2)

*  VolIP Quality (misst die Anrufqualitat iber NetlQ Performance
Endpoints oder Cisco SAA, Anrufeinrichtung mit H.323 oder SIP)
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Fazit

Die VolP-Produkte von NetlQ verbinden die Uberwachung wichtiger Leistungs-
parameter des Netzwerks mit profunden Kenntnissen im Bereich der System-
verwaltung. Das ermdglicht die problemlose Beurteilung, Verwaltung und Fehler-
suche in VolP-Installationen. S&mtliche Produkte - ob AppManager for VolP,
Vivinet Diagnostics oder Vivinet Assessor - setzen auf einer gemeinsamen Tech-
nologie auf und erlauben:

. Prognose der voraussichtlichen Anrufqualitat und des Anrufvolumens vor
der eigentlichen Implementierung

e Uberwachung der Anrufqualitat

e Verwaltung kritischer VVoiceserver und Optimierung der Netzwerkleistung

e  Erstellung umfassender SLA-Reports fir das Management

Eine vollstdndige Aufstellung aller unterstiitzten Produkte erhalten Sie unter
www.netig.com/go/amproducts
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AppManager vereinfacht die Uberwachung der Sprachqualitét der Endbenutzeranrufe.
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Kontakt

Internationaler Sitz NetlQ Deutschland GmbH NetlQ Schweiz
NetlQ, An Attachmate +49 (0)89 99351-0 +41 43399 2090
Business infoDE@Netiq.com infoCH@Netig.com
1233 West Loop South www.netig.de www.netig.de

Suite 1800

Houston, TX 77027, USA

713.548.1700

713.548.1771 Fax

888.323.6768 Verkauf
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