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An Attachmate® Business

NetIQ erweitert seine VoIP-Management-Losung auf den
Microsoft Office Communications Server 2007

NetlQ AppManager bietet die Basis fur die Einfihrung von Unified Communications in
heterogenen Umgebungen

Minchen — 10. September 2008 — Die NetIQ Corporation, ein Geschaftsbereich von

Attachmate, gibt die weltweite Verfiligbarkeit des NetlQ AppManager for Microsoft Office
Communications Server 2007 bekannt. Das Modul bietet ein komplettes VoIP-Lifecycle-

Management des Microsoft Office Communications Server 2007. Es ermdglicht Event-

Monitoring sowie Service-Performance- und Availability-Reporting fiir alle fiihrenden
VoIP-Plattformen. Der NetIQ® AppManager® stellt eine durchgéngige Lésung fiir die
Umsetzung von VoIP-Lésungen, Messaging-Plattformen und anderen Formen der

Echtzeit-Kommunikation in Unternehmen zur Verfiigung.

Da Kommunikationslésungen zunehmend auf unterschiedlichste Formen der Echtzeit-
Interaktion setzen und direkten Zugriff auf Sprach- und Datenanwendungen haben,
mussen die IT-Abteilungen immer komplexere Services bereitstellen und diese 24

Stunden am Tag sicherstellen.

Der NetIQ AppManager flir den Microsoft Office Communications Server ermdglicht IT-

Administratoren folgende Funktionalitdten:

e Kontrolle der Serverleistung durch Echtzeit-Monitoring, Alarmbereitschaft zur

Serverfunktion mit Informationen zur CPU, Speicherauslastung und freiem

Festplattenspeicher des Office Communications Server 2007,

e Ermittlung méglicher Beeintrachtigungen der Serverleistung sowie Nachweis der
Serverfunktion durch Performance Baselines, die eine prazisere

Kapazitatsplanung erméglichen,



e Diagnose der Leistung von Applikationen inklusive Informationen zum Anruf- und

Messaging-Aufkommen sowie Ausfall-Metrik fiir Sammelberichte.

Obwohl Unified Communications (UC) zu einer Steigerung der Produktivitat in

Unternehmen beitragt, baut sie auf eine komplexe Architektur auf, die ein umfassendes
System-Management erfordert. NetIQ ermdglicht Unternehmen, die gesamte Bandbreite
hochentwickelter UC-Applikationen und -Plattformen zu verwalten, einschlieflich VoIP,
Microsoft Exchange Server 2007, SQL Server, Active Directory, BlackBerry u.a. Der
NetIQ AppManager bietet auf einen Blick eine dynamische Ansicht auf die heterogenen

Technologien, die mit dem NetIlQ AppManager verwaltet werden. So kénnen die

Leistung und Verfligbarkeit samtlicher UC-Dienste eingesehen werden. Gleichzeitig
kdénnen Stérungen, die Dienste verschiedener Technologien beeintrachtigen, aufgespiirt
und schnelle Ursachenanalysen durchgefiihrt werden. Dadurch kann die Ausfallzeit

reduziert und das Problem- und Incident-Management optimiert werden.

»,Durch die Erweiterung der Kontroll- und Managementmdglichkeiten fiir Unternehmen

Uber den Microsoft Office Communications Server 2007 baut NetIQ seine Kompetenz in
Bezug auf die Technologien von Microsoft weiter aus. Aber noch entscheidender ist,
dass die Kunden dadurch die Qualitat der Sprachfunktionen besser steuern und alle
Microsoft-Kommunikationstechnologien sicher im Unternehmen anwenden kénnen", sagt

Yancey Smith, Leiter UC Product Management bei Microsoft.

+Unified-Communication-Lésungen sind in Unternehmen von entscheidender Bedeutung.
Aufgrund der Komplexitat von UC-Anwendungen benétigt die IT flexible Tools, um die
Technologien verschiedener Anbieter und mit unterschiedlichen Funktionen zu
vereinfachen und die daraus resultierende Verwaltungskomplexitat zu reduzieren®,
erldutert Todd Tucker, Director Product Marketing, NetIQ. ,Wir wissen, dass der
Microsoft Office Communications Server 2007 in vielen Unternehmen, die eine
umfassende UC-Strategie verfolgen, eine tragende Rolle spielt. Da der AppManager nun
auch diese immer wichtiger werdende Technologie unterstiitzt, ist er die ideale
Unternehmensplattform zum Erreichen der geschaftlichen Kommunikationsziele in
Echtzeit."



Verfiigbarkeit und Preis
Der NetIQ AppManager for Microsoft Office Communications Server 2007 ist ab sofort

weltweit verfiigbar. Listenpreise ab €1,267.50 pro verwalteten Server.

Uber NetIQ

NetlIQ, ein Geschaftsbereich von Attachmate, ist ein weltweit flihrender Anbieter von Losungen
flr das Systems und Security Management. Mehr als 12.000 Kunden in iber 60 Landern setzen
NetIQ Lésungen ein, die IT-Organisationen unterstiitzen, IT Services im gesamten Unternehmen
zu verbessern, Kosten messbar zu senken und gleichzeitig die Effizienz zu steigern. Das Portfolio
von NetIQ umfasst IT Process Automation, Systems Management, Security Management,
Configuration Audit, Configuration Control und Enterprise Administration sowie Lésungen fir
Unified Communications. Weitere Informationen finden Sie unter www.netig.com
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